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Termat e Pérgjithshme t& Kontratés sé Pajtimit pér lidhjen dhe aksesin né mjetin publik t& komunikimeve
elektronike, njohur kétu dhe mé poshté si “Termat e Pérgjithshme”, pérbé&jné njé paketé megullash kuadér gé
nomojné marrédhéniet bazé kontraktuale midis shogérisé “Plus Communication” SH.A. (shkurtimisht referuar
si “PLUS”) dhe pajtimtarit, respektivisht, pér ofrimin dhe pérfitimin e shérbimeve publike t& komunikimeve
elektronike sipas ligjit nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
ndryshuar me ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9918, daté
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shaj ", t& njohur kétu dhe mé poshté
bashkérisht si ‘ligji nr. 9918” dhe akteve té nxjerra nga AKEP-i né zbatim té tj.

Aktet normative, t& njohura bashkérisht si “Rregulloret’, t& nxjerra nga AKEP-i né zbatim t& kompetencés sé
parashikuar né shkronjén p) t& nenit 8 té ligjit nr. 9918, té publikuara né fagen elektronike www.akep.al, megullat
e té cilave gjejné zbatim né Termat e Pérgjithshme.

Aktet individuale, t& nxjerra nga AKEP-i pér PLUS-in né zbatim t& pércaktimeve t& parashikuara né ligjin nr.
9918 dhe megulloreve né zbatim té tj, t& publikuara né fagen elektronike www.akep.al.

PLUS éshté njé shoqéri aksionare e regjistruar né Regjistrin Tregtar prané Qendrés Kombétare t& Regjistrimit me
NUIS nr. K91811014B dhe e themeluar mé 10.06.2009.

PLUS ofron njet dhe/ose shérbime publike t& komunikimeve elektronike, t& njoftuara né AKEP sipas nenit 14 t&
ligiit nr. 9918 dhe Rregullores nr. 24 dhe t€ regjistruara né regjistrin e sipérmamnésve me Nr. 2012-APU141-8-12.
Pajtimtari, né Kontratén e Pajtimit, pércakton shérbimin/et qé do ti ofrohen nga PLUS-.

Kéto Terma té Pérgjthshme jané pér PLUS-in dhe Paijtimtarin pjesé integrale e Kontratés sé Pajtimit
qé ata lidhin midis tyre sipas nenit 99 té ligjit nr. 9918, pér sigurimin e lidhjes ose aksesit né mjetin publik t&
komunikimeve elekironike.

Kontrata e Pajtimit pérbéhet nga:

(a) Kéto Terma t€ Pérgjithshme;

(b) Formulari i Regjistrimit pér pérdoruesit e shérbimeve t& komunikimeve elektronike né mjete té [évizshme;
(c) Formulari i Pajtimit pér né mjetin e telefonisé sé lévizshme PLUS;

(d) Tarifat e shérbimeve sipas programit tarifor & zgjedhur nga Pajtimtari.

NE rast se Pajtimtari do & pérfitojé apo do t€ jeté dakort me Terma t€ Veganta t€ ofertave specifike t€ PLUSH,
edhe kéto do t€ konsiderohen pjesé pérbérése e Kontratés sé Pajtimit midis PLUS-it dhe Pajtimtarit.

Né Kontratén e Pajtimit dhe anekset e saj, palét, brenda vulinetit té tyre t€ liré, mund t& bien dakort pér kushte
t€é ndryshme nga ato té cituara né Termat e Pérgjithshme, por pa cénuar legjitimitetin e tyre né pérputhje me
pércaktimet e parashikuara né ligjin nr. 9918 dhe aktet e nxjerra nga AKEP-i né zbatim t& tij.

Kontrata e Pajtimit garanton respektimin e parimit t& barazisé midis paléve dhe hartohet nga PLUS- mbi bazén
e legjislacionit né fuqi dhe megullave t& nxjerra nga AKEP-i né zbatim té ligjit nr. 9918. Njé kopje tip e saj, sidhe
cdo ndryshim i mévonshém gé mund t€ pésojé, i dérgohet AKEP-it 15 (pesémbédhjeté) dité pune pérpara
hyrjes né fuqi té tyre.

AKEP ka té drejté té pércaktojé megulla shtesé, si dhe t€ imponojé ndryshime kur kontrata e pajtimit nuk éshté
né pérputhje me ligjin dhe aktet normative t& nxjerra pér kété géllim pas kryerjes sé njé procesi konsultimi sipas
nenit 110 t€ ligjit nr9918, i ndryshuar.

NE rastet e ndérhyrjeve t& mundshme gé mund té pésojé ligji nr. 9918 dhe ose aktet e nxjerra nga AKEP-i né
Zbatim té tij pér megulla gé lidhen me Kontratén e Pajtimit, PLUS, brenda afatit t& pércaktuar né aktin respekdiv,
kryen ndérhyrjet e nevojshme pér pasqyrimin e tyre né Kontratén e Pajtimit.

Pérkufizimet e pérdorura né Termat e Pérgjithshme kané té njéjtin kuptim me até té pércaktuar né nenin 3 té&
ligjit nr. 9918 dhe aktet normative t€ nxjerra nga AKEP-i né zbatim té kétjj ligji.

Pér sanksionimin né Kontratén e Pajtimit t& dispozitave lidhur me zbatimin e detyrimeve qé burojné nga ligji nr.
9918 dhe aktet e tiera né zbatim té tjj si dhe legjislacionit referues, pasi t keté marré pa pagesé nga PLUS-i
téré informacionin e nevojshém ligjor dhe teknik, pajtimtari deklaron pélgimin paraprak pér sa mé poshté:
Nése do té pérfshinet né numératorin telefonik t& pérgjithshém. Nése po, pajtimtari pérzgjedh t& dhénat
personale gé nuk déshiron té pérfshihen dhe mundésiné pér té verifikuar dhe korrigjuar t& dhénat gé do t&
pérfshihen né numérator;

Nése pranon ose jo pérpunimin paraprak nga ana e PLUS-t té t€ dhénave t€ trafikut pér géllime marketing
té shérbimeve té komunikimeve elektronike ose pér ofimin e shérbimeve me vieré € shtuar. Nése pajtimtari
jep pélgimin paraprak pér pérpunimin e t& dhénave té trafikut nga PLUS-, atéheré PLUS éshté i detyruar t&
pércaktojé né kontratén e pajtimit me pajtimtarin ményrén e ruaities, kohézgjatien, ményrén e pérpunimit dhe
té deklarojé se do ti ruajé kéto informacione, né pérputhje me ligjin nr. 9918.

Pérdorimin e mjeteve t& komunikimeve elektronike pér ruajtien e t€ dhénave apo pér manjen e aksesit né t&
dhénat e ruajtura né pajisjet fundore t€ pajtimtarit pér pérpunim t& métejshém;

Pér pérpunimin e t& dhénave pér vendodhjen gjaté kohézgjaties sé ofrimit t& shérbimit me vieré té shtuar.
Pérdorimin e sistemeve t€ thimjeve automatike pér dérgimin e thinjeve drejt pajtimtarit pa ndérhyrjen njerézore
(p.sh. faks ose posté elektronike), me gélime marketing.

PLUS garanton pajtimtarin pér:

Ofrimin e shérbimit/ve té kontraktuara né pérputhje me treguesit e cilésisé sé pércaktuar né Rregulloren Nr. 16;
Ofrimin e shérbimit t& bartjes (portabilitetit) t& numrit né pérputhje me pércaktimet e parashikuara né ligjin nr.
9918 dhe Rregulloren Nr.13;

Sigurimin e konfidencialitetit t& t& dhénave t& pajtimtarit, pérfshiré ruajtien, pérdorimin dhe paraqitien e té
dhénave, né pérputhje me ligjin nr. 9918 dhe aktet e tiera ligjore né fugi;

Aksesin e barabarté dhe mundésisé sé zgjedhjes pér pajtimtarét me aftési t& kufizuara sipas pércaktimeve té
parashikuara né nenin 102 té ligjit nr. 9918 dhe akteve té tiera nomative né fuqi pér kété géllim;

Pérfshirjen pa pagesé né numratorin telefonik, nése pajtimtari e déshiron njé gjé té tilé;

Ofrimin pa pagesé t& faturés sé detajuar pér shérbimet telefonike, me gélim qé ti mundésojé pajtimtarit
kontrollin mbi shumén e faturuar;

Ofrimin e aksesit né shérbimet e emergjencés;

Manjen e masave t&€ mundshme si kundérveprim ndaj incidenteve té sigurisé ose integritetit apo pér shkak t&
kércénimeve dhe cénimeve;

Parashikimin e mundésisé sé paraqities dhe t€ parandalimit t& identifikimit t€ linjés sé thimur dhe asaj thimése,
me manjen e kérkesés me shkrim té Pajtimtarit;

Mundésiné gé, né ményré té thjeshté dhe pa pagesg, té ndalojé automatikisht thimjet e ridrejtuara nga njé palé
e treté né drejtim té pajisjes sé tij fundore.

Revokimin né ¢cdo kohé me paraqitien e kérkesés nga ana e pajtimtarit, t& pélgimeve paraprake té dhéna prej
tij, né njé nga format e parashikuara né Kontratén e Pajtimit, & cituara né pikén 12.

Lejimin e pérgjimeve vetém né rastet kur kéto kérkohen nga organet kompetente & pércaktuara né ligjin
nr.9157, daté 04.12.2003 “Pér pérgjimin e telekomunikimeve”, i ndryshuar.

Aplikimin e tarifave pér shérbimet e pérfituara nga pajtimtari sipas Kontratés sé& Pajtimit, né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara né ligjin nr. 9918 dhe aktet e nxjerra nga AKEP-i pér kété géllim.

Il. SHERBIMET E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE TE DISPONUESHME PER PUBLIKUN
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Shérbim telefonik t€ lévizshém;

Akses né Intemet;

Shérbimet e emergjencés.

Shérbimin e bartjes (portimit) t& numit;

Transmetim t& dhénash.

PLUS do t€ aktivizojé shérbimet e pércaktuara né Termat e Pérgjithshme né pérputhje me Kontratén e Pajtimit,
jome voné se 24 (njézet e katér) oré nga data e nénshkrimit t€ kontratés dhe pagesés sé shumés fillestare pér
shérbimin sipas tarifave té publikuara.

Né Kontratén e Pajtimit, PLUS pérshkruan pér sa éshté e nevojshme pér pajtimtarin kushtet dhe cilésiné e
shérbimit-eve qé do t& ofrojé, té cilat né cdo rast duhet t€ jené né pérputhie & ploté me treguesit e paragjtur né
informacionin e publikuar pér kété géllim.

Neése shérbimet e PLUS-it gé do té pérdoren kérkojné qé prona e pajtimtarit t€ lidhet me njetin e komunikimeve
elektronike publike t& PLUSHt, pér kété palét mund t€ bien dakord pér njé tarifé lidhjeje sipas tarifave té&
publikuara.

Pajisjet fundore té komunikimeve pér shérbimet sipas kétyre Termave té Pérgjithshme gé ofrohen si produkte
nga PLUS ndaj pajtimtarit jané vierésuar sipas Ligjit nr. 9918 dhe kérkesave teknike pér produktet.

PLUS mund té ofrojé pajisje fundore pér pajtimtarin nén termat dhe kushtet e réna dakord né njé kontraté t&
veganté ose anekset e Kontratés sé Pajtimit. Né asnjé rast, kushtet e pércaktuara nga PLUS pér pérdorimin e
pajisjeve fundore nga pajtimtari nuk mund t& béhen pengesé pér ushtrimin e t€ drejtés sé barijes (portabilitetit)
s& numrit nga pajtimtari né pérputhje me megullat e pércaktuara nga AKEP-i né Rregulloren Nr. 13.

Né Kontratén e Pajtimit, palét pércaktojné nése pér pajisjet fundore do té bien dakort:
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PLUS COMMUNICATION SH.A.
TERMAT E PERGJITHSHME TE KONTRATES SE PAJTIMIT TE SIPERMARRESIT “PLUS COMMUNICATION” SH.A.
PER LIDHJEN DHE AKSESIN NE RRJETIN PUBLIK TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Pér shit-blerjen e pajisjeve fundore me gmimet e tregut brenda njé periudhe garancie dhe mirémbajtien pas-
garancisé;

Pér pérdorimin e pajisjeve fundore gjaté kohézgjaties sé shérbimeve té komunkimeve elektronike duke e
pérfshiré né cmimin e shérbimit.

Pér ofrimin e modeleve té pajisieve fundore pér kohén test t€ shérbimeve, pajisieve dhe té tierat.

Shérbimet do té ofrohen nga PLUS pér pajtimtarin kundreit tarifave € cilat duhet té jené té publikuara me gélim
qé pajtimtari t€ keté dijeni pér to pérpara nénshkrimit t& Kontratés. Cdo ndryshim i mundshém i tarifave pasi
Kontrata e Pajtimit &shté nénshkruar midis paléve duhet t& béhet vetém né pérputhje me parashikimet ligjiore
dhe aktet e AKEP-it pér kété géllim.

Né Kontraté, PLUS pércakton ményrén e mirémbajties sé shérbimeve t€ ofruara me gélim garantimin e
freguesve cilésoré dhe standardeve pér té cilat palét kané réné dakort né momentin e nénshkrimit t€ Kontratés.
Ndryshimet e mundshme referuar cilésisé dhe standardeve t€ shérbimeve té ofruara gé lidhen me shkage
ligiore dhe/ose megullatore kryhen nga PLUS né pérputhje me pércaktimet e AKEP-it né aktet e nxjerra prej tij
pér kété géllim.

PLUS pércakton né kontraté shérbimet gé mund té pérfitojé pajtimtari nga ofertat promocionale gé mund t&
aplikohen prej tij, kushtet e ofrimit dhe kohézgjatien e tyre.

Ofertat promocionale né asnjé rast nuk mund t€ pémbajné klauzola té cilat mund t€ cénojné té drejtén e
pajtimtarit pér t& ndryshuar sipémmarrésin né ¢do kohé dhe brenda lirisé dhe kushteve sé sanksionuara né ligjin
nr. 9918, akteve t€ nxjera né zbatim té tij dhe legjislacionit referues né fugi né Republikén e Shqipérisé.

Pér shérbimin telefonik té [évizshém, PLUS:

Né pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme dhe pas aprovimit t& dokumentacionit t& pajtimtarit, do té pajisé
pajtimtarin me kartén SIM népémjet € cilés mundésohet pérdorimi i shérbimeve t€ ofruara. PLUS do t&
njoftojé pajtimtarin pér Numrin pérkatés t€ Aksesit, si dhe do ti japé atij udhézimin pérkatés pér pérdorimin e
shérbimeve & ofruara.

Do té kryejé aktivizimin e kartés SIM dhe ofrimin e shérbimeve pajtimtarit

Me aktivizimin e kartés SIM, pajtimtari ka t& drejté t& pérdoré informacionin gé ajo ka né pérputhje me géllimin
e pémbushjes sé Kontratés. Népémijet kétj dokumenti pranohet shprehimisht se pajtimtari nuk fiton té
drejtén as mbi kartén SIM dhe as té drejtat mbi t& dhénat gé pérmban ajo. PLUS mban pérgjegjési vetém pér
zévendésimin e kartave t& démtuara, me pérjashtim té rasteve kur kéto démtime vijné si mjedhojé e veprimeve
apo mosveprimeve té pakujdesshme ose té vullnetshme té pajtimtarit.

Né pérputhje me parimin e paanshmérisé teknologjike dhe duke géné se karta SIM shogérohet gjithmoné me
njé numér serial dhe me njé ose mé shumé numra aksesi, t€ gjitha komunikimet e kryera népémijet kartés
SIM do t€ konsiderohen si té kryera nga veté pajtimtari apo me pélgimin/miratimin e tij. Si mjedhim, pajtimtari do
1€ jeté pérgjegjés sipas Termave t€ Pérgjithshme, Kontratés sé Paitimit dhe legjislacionit né fugi.

Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér pérdorimin e kartés SIM né kundérshtim me kushtet e Termave
& Pérgjithshme, kontratés dhe me ligjin dhe éshté i detyruar gé né raste humbje, viedhje, shkatémimi térésor
ose t& pjesshém t& kartés, pérdorim té paautorizuar nga t€ tretét, t& démshpérblejé PLUS-in pér démet e
shkaktuara.

Né té gjitha rastet e mésipéme dhe né rastin e démtimit t& kartés SIM pér arsye gé nuk varen nga PLUS,
pajtimtari detyrohet t& njoftojé menjéheré PLUS-in dhe ti kthejé kartén SIM, duke paragitur numrin e aksesit.
PLUS do t€ progedojé me zévendésimin e kartés SIM dhe sipas rastit do € kryejé rilidhjen e pajtimtarit
pérkundrejt gmimit t& zévendésimit t& kartés SIM né pérputhje me listén e gmimeve né fuqi né kohén e rilidhjes.
Pajtimtari ka té drejté ekskluzive t& pérdoré numrin e aksesit sipas Kontratés sé Pajtimit dhe legjislacionit né
fugi. Me pérfundimin e kontratés pér ¢farédo lloj arsye, e drejta e ripérdorimit t& numrit t& aksesit t& pajtimtarit
i kalon automatikisht PLUS-it bashké me t€ drejtat e tiera t& pérdorimit gé lidhen me té. Me pérfundimin e
kontratés sé njé numri t€ bartur, operatori dhénés fillestar ka té gjitha té drejtat pér ripérdorimin e numrit.
Sipémanési filestar ka € drejté té kalojé té drejtat e pérdorimit t& numrit t& aksesit, kur kjo &shté e nevojshme
pérarsye qé kané lidhje me funksionimin e pandérpreré té sistemit, pér arsye teknike ose kur e kérkon ligji ose
nevoja e organeve shtetérore né bazé t€ legjislacionit né fugii.

Ofimi i shérbimit t& barties (portabilitefit) t& numrit detyrimisht i sigurohet ¢do pajtimtari nga PLUS. PLUS
krijon né njetin e tj mundésiné gé pajtimtari t& mbarti numrin e tij telefonik, pavarésisht nga PLUS gé u ofron
shérbimin telefonik, simé poshté:

i) Né rastin e numrave gjeografiké - né ¢do rajon té caktuar;

ii) Né rastin e numrave jogjeografiké - né ¢do rajon.

Rregullat e ofrimit t& shérbimit & mbartjes sé numrit pércaktohen né Rregulloren nr.13.

Ill. KONTRATA E PAJTIMIT PER SHERBIMET

1.

2.

Kontrata e Pajtimit midis PLUS-it dhe pajtimtarit do t& konsiderohet e konkluduar dhe efektive me nénshkrimin
nga té dyja palét.

Kjo Kontraté lidhet pér njé afat filestar prej 12 (dymbédhjeté) muajsh duke filluar nga data e nénshkrimit t&
Kontratés prej Pajtimtarit. Nése Pajtimtari nuk ka njoftuar me shkrim PLUS se nuk déshiron vazhdimin e
kontratés pértej afatit 12 (dymbédhjeté) mujor, kontrata kthehet né kontraté me afat t& pacaktuar.

NEé rast se PLUS do té ofrojé pér Pajtimtarét shérbime té tiera apo programe tarifore/oferta specifike € filla t&
cilat do t& kené si element t& domosdoshém té tyre detyrimin pér t& pérdorur shérbimet pér njé periudhé t&
caktuar, afati filestar i Kontratés sé Pajtimit do t€ variojé nga 12 né 24 muaj.

Nése Pajtimtari nuk déshiron t& pérfitojé nga kushtet specifike t€ ofertave & réna dakort mes paléve, ai
ka mundésiné t€ lidhé kété Kontraté Paijtimi me afat filestar prej 12 (dymbédhjeté) muajsh si mé sipér né
paragrafin 2.

Kontrata e Pajtimit do t& specifikojé t€ dhéna identifikuese t& PLUS-it dhe pajtimtarit, duke pérfshiré:

Pér PLUS-in & dhénat e nevojshme t& pércaktuara si palé kontraktuale né Kodin Civil t& Republikés sé&
Shaipérisé, t& dhénat e regjistrimit né QKR dhe NUIS, si dhe nr. e regjistrimit né AKEP sipas Rregullores Nr. 24.
Pér pajtimtarin t& dhénat e pércaktuara si palé kontraktuale né Kodin Civil t& Republikés sé Shqipérisé dhe té
dhénave identifikuese t& pércaktuara nga AKEP-i né Formularin pér regjistrimin e té dhénave identifikuese té
pajtimtarit.

Pérveg t& dhénave identifikuese palét vendosin né kontraté edhe té dhénat e nevojshme pér komunikim t&
pérhershém té megullt midis tyre si adresé postare, telefon, faks, adresé e-maill, efj., t& kétij karakteri.

Pérveg té dnhénave té pércaktuara né pikén 3 t&€ mésipérme, né kontraté vendosen edhe té dhénat e PLUSAt
pér kryerjen e pagesave nga pajtimtari si Nr. i llogarisé bankare t& PLUS-it, gmimetftarifat e shérbimeve gé
do té ofrohen pér pajtimtarin, ményra e pagesés, ményra e kompensimit dhe t€ rimbursimit né rastet kur
shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin e cilésisé sé parashikuar né kontraté, udhézime pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve efj.

Palét mund té béjné amendime té kontratés sé pajtimit & nénshkruar midis tyre vetém nése bien dakort
paraprakisht pér kété veprim. Asnjé amendim i kryer né ményré té njéanshme nuk do té pranohet si i meguillt
nése palét nuk kané shprehur paraprakisht dakortésiné me shkrim ose né ndonjé ményré tietér té pércaktuar
dhe pranuar prej tyre né kontraté. Palét jané t& detyruara té pranojné pa gené e nevojshme té€ shprehin
dakortésiné e tyre vetém amendimet kontraktuale t& imponuara nga AKEP-i sipas ligjit nr. 9918.

IV.. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT. PERGJEGJESITE

18
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Pajtimtari do t& keté té drejtat e méposhtme :

Té pérdoré shérbimet né pérputhje me legjislacionin né fugi t& Republikés sé Shaipérisé, kéto Terma té
Pérgjithshme dhe Kontratén e Pajtimit.

Té pérfitojé nga PLUS shérbimet me té gjitha parametrat dhe cilésiné e pérshkruar né kéto Terma dhe
kontratén e nénshkruar nga palét.

Té kérkojé dhe t& marré informacion dhe njoftime né ményrat e pércaktuara né Termat e Pérgjithshme né lidhje
me shérbimet e ofruara nga PLUS.

Té informojé PLUS-n pér véshtirésité né pérdorimin e shérbimeve dhe pér ndonjé démtim ose prishje té
shkaktuara né mjetin apo pajisien fundore.

Té paragesé kérkesat, ankesat dhe sugjerimet dhe t& marré pérgjigie brenda kohés limit t& pércaktuara né
Kontratén e Pajtimit.

Té jeté i informuar mé paré pér ndérprerjet e planifikuara pér mirémbaitien e mjetit dhe né kegésimin e pritur t&
cilésisé sé shérbimeve.

Té pezullojé pérdorimin e shérbimeve me déshirén e tjj mbas paragitjes sé njoftimit me shkrim tek PLUS sipas
progedurés dhe kushteve t€ pércaktuara né kontratén e nénshkruar midis paléve.

Shérbimet e kontraktuara ti aktivizohen jo mé pérpara se 2 (dy) oré dhe jo mé voné se 24 (njézetekatér) oré.
Shérbimet e pezulluara ti riaktivizohen automatikisht me mbarimin e periudhés sé specifikuar né kérkesén e
pajtimtarit. Tarifa e riaktivizimit do t& pércaktohet sipas listés s& cmimeve né fuqi. Tarifa e riaktivizimit do té jeté e
pagueshme né momentin e paraqities sé kérkesés nga pajtimtari pér pezullim t& shérbimit/shérbimeve.
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Pér periudhén e pezullimit t& shérbimit nuk do t€ jeté i detyruar pér ndonjé tarifé pajtimi mujor apo tarifa té tiera
pér pérdorimin e shérbimit.

Pezullimi i shérbimeve éshté i mundur jo mé shumé se dy heré né vitin kalendark dhe né periudhén e
kontraktuar, vetém nése, do t€ zgjatet kjo periudhé né pérputhje me methana t€ caktuara, por né gdo rast, viera
totale e periudhés sé pezullimit nuk mund té jeté mé shumé se 3 muaj.

Né rastin e shérbimeve qé ofrohen sé bashku apo pér shkak té natyrés sé tyre jané ngushtésisht té lidhura me
njéra-fietrén, pezullimi i shérbimit nuk do té ofrohet vetém pér shérbimet mé vehte. Operatori né ¢do rast mund
té vendosé né diskrecionin e tjj ndryshe.

Té pérdoré shérbimin e portabilitetit t& numrit né pérputhje me kérkesat ligjore dhe Rregulloren Nr 13.

Té mané pa pagesé faturé té detajuar pér shérbimet telefonike (pérveg rasteve té refuzimit nga veté pajtimtari),
sé bashku me faturén tatimore, si edhe & kené akses né informacionin online t& faturave mujore. Fatura
e detajuar pémmban té paktén informacionin e méposhtém: numrat dhe llojet e shérbimeve t€é periudhés
raportuese; shumén totale sipas liojeve té shérbimeve; shumén totale t€ faturés; taksat e aplikuara; shumén e
Zbritieve pér pajtimtarin; shumén totale pérkatése; periudhén e pagesés; ményrat e mundshme té pagesés,
kredencialet e PLUS-it dhe personat e kontakdit.

Pérdorimin e funksioneve “tone dialing”, “CLIP” dhe “CLIR", respektivisht kufizimet e tyre, nése teknikisht éshté
e mundur dhe né pérputhje me kérkesat e ligjit Nr9918.

Mundésimin e thinjeve t& emergjencés pa pagesé deri né pérfundimin e kontratés individuale.

Kérkesén me shkrim pér ndjekje té thimjeve shqetésuese dhelose kércénuese.

Pajtimtari me parapagim gézon té drejta dhe ka detyrime gé jané jo mé pak té favorshme se ato t€ pajtimtaréve
me paspagim pér shérbime té t& njéjit lloj. Pér pajtimtarét me parapagim, kushtet e vecanta t& ményrés sé
pérdorimit t& shérbimeve, pérfshiré kreditimin népémijet kartave rimbushése apo afatet e pérdorimit té tyre,
paraqiten né udhézuesin shogérues t€ kartave SIM me parapagim, kartave rimbushése shogéruese dhe
informacioneve té tiera t& publikuara nga PLUS.

Pajtimtari i cili ka réné dakord t€ keté té dhénat e tij né numeratorin telefonik mund t€ japé pélgimin pér kéto
& dhéna gé té pérdoren pér shpémdarjen nga palé té treta t& materialeve promocionale t€ printuara apo
elektronike ose mesazheve & dhéna tregtare, si edhe kérkimeve apo studimeve tregtare té organizuara dhe
té drejtuara nga palé té treta.

Numeratori telefonik, me kérkesén e pajtimtarit dhe me njé pagesé & caktuar, mund té sistemojé, megullojé,
kohén brenda sé cilés mund t& béhen thinjet dhe mesazhet nga palét e treta pér gélime t€ marketingut direkt,
si dhe ményrén e ofruar prej tyre.

Pajtimtari, sipas llojit t& shérbimit t€ kontraktuar:

Do té pémbushé detyrimet e i sipas Kontratés sé Paijtimit dhe kétyre Termave té Pérgjithshme.

Nuk do t& nénshkruajé pa miratimin me shkrim t& PLUS-it kontrata ose maméveshje me palé té treta qé t&
drejtat dhe detyrimet e tij sipas kontratés dhe kétyre Termave té Pérgjithshme tiu kalojné atyre.

Do t& njoftojé me shkrim PLUS-in pér ndonjé ndryshim té & dhénave té tij identifikuese brenda 10 (dhjeté)
ditéve né vazhdim.

Do té paguajé brenda kohés dhe ményrave té pércaktuara sipas kontratés pér shérbimet, me pérjashtim t&
pagesave pér periudhén e ndérprerjeve té shérbimeve né rastet e forcave madhore.

Nuk do té ofrojé/rishesé pér arsye pérfitimi numrat e mjetit ose shérbimet e ofruara nga PLUS.

Do t& pérdoré shérbimet vetém pér konsum personal.

Nuk do té ofrojé né ¢cdo formé, pér njé arsye apo jo, as t€ krijojé kushte pér kopjim, regjistrim, ritransferim ose
pérdorim t& pémbaities dhe shérbimeve pér gélime t€ tiera, dhe pa kapércim ose pérpjekje t& kapércejé
mekanizmat pér mbrojtien e programeve kundér veprimeve té tilla dhe/ose pérdorime té paautorizuara.

Nuk do t& kryejé, dhe as nuk do t€ lejojé thinje shqetésuese apo kércénuese nga forma t€ tiera joligjore t&
komunikimit dhe thije emergjence té gabuara nga pajisjet fundore.

Nuk do té lejojé akses pér t& miturit pér programe pomografike ose programe té tiera t& papérshtashme dhe/
ose adresa intemeti.

Do té& informojé PLUS-n pér déshirén e tij pér t& pezulluar pérdorimin e shérbimit ose té shérbimeve népémiet
njé njoftimi me shkrim paraprak, 10 (dhjeté) dité kalendarike pérpara datés sé déshiruar.

Nuk do t& marré pérsipér, apo t€ lejojé, pérvegse me miratimin e PLUS-it, gienerimin, terminimin, tranzitimin
apo devijimin e trafikut ngaftek njeti i PLUS-it duke pérfituar késhtu njé person fietér i ndryshém nga ai, ose
ndonijé gjenerim artificial apo devijim té trafikut t& paligishém duke pérdorur shérbimet e kontraktuara.

Duke pranuar kéto Terma té Pérgjithshme dhe dhéné dakortésiné né Kontratén e Pajtimit, pajtimtari do t&
konsiderohet i informuar gé PLUS mund t& mbledhé dhe t& pérpuncjé si edhe té sigurojé té dhénat personale
sipas legjislacionit né fugj, me gélim qé té ofrojé shérbimet e komunikimeve elekironike, pérfshiré edhe
shérbimet me Vieré té shtuar qé kérkojné pérpunim t& métejshém té t& dhénave té trafikut, apo t& dhénat e
vendosjes apo té dhénat e trafikut t& duhura pér kryerjen e mesazhit apo tarifimin e tij.

Pajtimtari éshté i detyruar t& paguajé pér démet e shkaktuara me dashje (paramendim) pér PLUS-in gé jané
direkte, (té drejtpérdrejta), t&€ menjéhershme me veprimet e tyre dhe prishin detyrimet sipas kétyreTermave dhe
Kontratés sé Pajtimit. Pajtimtari mund t€ déshtojé né plotésimin e ndonjé detyrimi t& parashikuar kétu dhe mé
poshté, né rastin e njé force madhore. Né kéto raste ai do & njoftohet né kohé nga PLUS pér natyrén, forcén
madhore dhe pasojat e mundshme pér plotésimin e detyrimeve té tyre.

PLUS mund té refuzojé té ekzekutojé njé kontraté shérbimesh, pér lidhje né njet ose pér restaurimin e aksesit
t€ mjetit t& pezulluar pérkohésisht, dhe té ndalojé ofrimin e disa apo gjithé shérbimeve kur pajtimtari:

Ka kaluar afatet ose ka vonuar detyrimet pér pagesén e shérbimitive té ofruar nga PLUS.

Ka pérdorur apo ka lejuar pérdorimin e pajisjeve t& komunikimeve elektronike ose shérbimeve elektronike pér
qélime dhe né kundérshtim me kéto Terma t& Pérgjithshme dhe legjislacionin né fugi.

Ka hyré apo éshté pérpjekur té sigurojé akses te shérbimet e PLUS-t né njé¢ ményré t& pareguilt, t&
papajtueshme me kéto Terma té Pérgjithshme apo t& ndaluara me ligj.

Gjaté pezullimit t& shérbimit, pajtimtari ka t€ drejté té kryejé thimjet t€ emergjencés, pérvecse kur éshté e
pamundur teknikisht té realizohet.

PLUS ka té drejté té prishé Kontratén e Pajtimit né ményré té njéanshme me pajtimtarin si dhe té ndérpresé
ofrimin e shérbimeve pa njoftim paraprak, né rastin e kundérvajtieve flagrante, sistematike apo t€ vazhdueshme
té detyrimeve kontraktuale dhe/ose Termave té Pérgjithshme.

i) “Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual” éshté njé shkelie gé shkakton ose mund té shkaktojé dém tek
pajtimtaré/pérdorues té tieré ose tek PLUS, me pérjashtim t& démit t& shkaktuar nga prishja e detyrimit né
rastet e “Forcés madhore”.

ii) “Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktual” &shté njé shkelje qé ka ndodhur dy a mé shumé heré brenda
njé periudhe raportuese sipas llojit t& shérbimit t& ofruar.

PLUS mund té refuzojé shérbimin e garantuar sipas Kontratés sé Pajtimit, kur pajtimtari ka ndémmarré veté apo
ka lejuar palé t€ treta té paautorizuara t& marin pérsipér instalimin, modifikimin apo riparimin e pajisjeve dhe/
ose té metit.

NE déshtimin pér t€ paguar né kohé detyrimet, pajtimtari do té paguajé gjoba té njohura me ligj si norma interesi
nga data e vonesés deri né datén e pagesés sé shumés sipas Termave t& Kontratés sé Pajtimit. Késhtu,
Pajtimtari do t& paguajé kamatén né masén 0,5% té faturés mujore t& papaguar, pér ¢do dité vonesé né pagim
nga afatii pagesés sé pércaktuar né faturé né pérputhje me legjislacionin né fugji. Viera e kamatés né asnjé rast
nuk do té jeté mé e madhe se viera e faturés sé papaguar.

NE rastin kur pajtimtari me dashje démton apo prish, apolejon shkatémimin/démtimin/thyerjen e modem-it dhe/
ose pajisieve t€ tiera t& komunikimeve elektronike té ofruara nga PLUS, do t€ paguajé kompesim pér gdo dhe
té gjitha démet aktuale té shkaktuara ndaj PLUS-it, duke pérfshiré dhe mbulimin e kostos sé paijisjes fundore té
specifikuar sipas kétyre Termave. Né té kundért, PLUS mund t€ pérfundojé Kontratén e Pajtimit né ményré té
njéanshme sipas pikés 5 t€ mésipéme.

Pajtimtari ka t& drejtén e kryerjes sé kérkesés pér ndryshime né shérbimet e ofruara, duke pérfshiré por pa
u kufizuar né parametra t€ shérbimit, cilésiné e shérbimit, shérbime shtesé, plane tarifore, efj. népémijet
aplikimeve online sipas formés sé pércaktuar né kontratén e pajtimit dhe anekset e saj.

V TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PLUSHT. PERGJEGJESITE
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PLUS, né varési té shérbimit gé ofron pér pajtimtarin, ka t€ drejté:

Té marré pagesat pérkatése nga pajtimtari pér shérbimet e dhéna brenda kohés sé pércaktuar né Termat e
Pérgjithshme dhe Kontratén e Pajtimit, pérveg periudhave té& ndérprerjes sé shérbimeve né rastin e forcave
madhore.

Té béjé ndryshime né teknologjiné apo strukturén e njetit dhe né zgjerimin e fushés sé shérbimeve t€ ofruara.
Té ndryshojé numrin e pajtimtarit pér arsye teknologjike duke njoftuar me shkrim 30 (tridhjeté) dité mé paré.
Té ofrojé udhézime dhe instruksione pér pérdorimin e drejté té pajisjeve € komunikimeve elektronike dhe
mbylien e pajisieve me difekte teknike dhe t€ tilla g& nuk pémbushin kérkesat teknike t€ prodhimit.

Té ofrojé sipas legjislacionit né fugi dhe Rregullores Nr. 13 shérbimin e portabilitetit t& numrit pér telefoniné e
|évizshme.

Té pezullojé ofrimin e shérbimeve pér kontrolle t& planifikuara, riparime dhe pémirésime té njefit, subjekt té&
kushteve sipas kétyre termave dhe Kontratés sé Pajtimit.

PLUS duhet :

Tu ofrojé pajtimtaréve shérbime t€ komunikimeve elektronike né pémputhje me kéto Terma té Pérgjithshme,
Kontratén e pajtimit dhe ligjin nr. 9918.

22

23

24

25

251

252

253

254

26

27
28

29

210

21

212

213

214

215

216

32

33

35

36

5.1
52

54
55

56

Té ofrojé shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me parimin e transparencés, proporcionalitetit
dhe barazisé sipas kushteve dhe gmimeve, sipas llojit t& teknologjisé sé& pérdorur, kategorisé sé pajtimtaréve,
volumit t& trafikut dhe metodés sé pagesés dhe t& mos lejojé avantazhe pér individé té veganté ose grup
pajtimtarésh té € njéjtave shérbimeve.

Té ndértojé, mirémbajé dhe t& pémirésojé mjetin dhe ofrimin e shérbimeve né zbatim té legjislacionit né fugi
dhe kéto Terma t& Pérgjithshme, t& parimit t& viueshmérisé, sigurisé dhe cilésisé sé larté, standarteve té
zbatueshme, egullave dhe kérkesave té sigurimit teknik.

Té pérdoré vetém pajisie t& komunikimeve teknikisht t& megullta té certifikuara, é plotésojné kérkesat teknike
& prodhimit dhe né pérputhje me géllimin e specifikuar nga prodhuesi.

Té lajmérojé pajtimtarin népémijet telefonit, emaiit, né faget e tyre apo né pikat e shities:

Pér ndérprerjet dhe cilésiné e dobét t& shérbimit t& ofruar, gjaté kontrolleve periodike, riparimeve apo
pémirésimeve té njetit, provave t& planifikuara si edhe ditén dhe kohézgjatien e ndérprerjes apo cilésiné e
dobét t& shérbimit jo mé voné se 24 oré pérpara pérfundimit € tij efekdiv.

Pérkufizimet né ofrimin e shérbimeve té imponuara nga autoritetet kompetente né kushte té jashtézakonshme,
fatkegésive apo avarive t€ lidhura me mbrojtien dhe siguriné kombétare, pa ja hequr pérgjegjésiné pér
normalizimin e gjendjes brenda njé periudhe sa mé shkurtér t€ jeté e mundur.

Pér mezikun dhe/ose prishjen/cénimin e sigurisé dhe integritefit t& mjetit dhe implikimeve nga kjo t& mbrojties sé
privatésisé dhe t& dhénave personale, mjetet financiare t€ duhura pér riparim dhe shpenzimet e lidhura me to
né njé periudhé sa mé shpejt té jeté e mundur.

Pér mirémbajtien e mjetit t& intemetit, né pikat e tij t& shities ose ndryshe té viefshme pér konsumatorét, emrin
e lidhur me informacionin aktual, adresat dhe numrat e kontakiit, shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimeve,
¢mimet, duke pérfshiré detaje t€ zbritieve dhe paketave t€ veganta, gmimeve, llojeve té& shérbimeve t&
mirémbaities, kushtet (afatet) e kontratés, progedurén e zgjidhjes s&€ mosmaméveshjeve dhe té fiera.

Té ofrojé funksionim té vazhdueshém, me cilési dhe té sigurt té mjetit shérbimeve té ofruara 24 oré né dité, 7
dité té javés, pérveg rasteve té parashikuara né kéto Terma té Pérgjithshme dhe né rastet e forcave madhore.
Tu garantojé pajtimtaréve ushtrimin e té drejtave dhe zgjedhjet sipas kétyre Termave té Pérgjithshme.

Té ofrojé informacion dhe referenca né progedurat e pérdorimit t& shérbimeve né telefoniné publike dhe/ose
adresén pér kontaktet me pajtimtarin.

Té béjé publike adresén dhe/ose telefonin pér manjen e njoftimeve, pyetieve, ankesave dhe kérkesave, pér
démtimet nga pajtimtarit dhe/ose ankesa té tiera mbi shérbimet e ofruara. PLUS do té regjistrojé datén dhe
kohén e plotésimit, shkakun dhe kohén e riparimit té difektit, pérfshiré pérgjigien pér pajtimtarin.

Té kryejé monitorim t€ vazhdueshém té shérbimeve dhe t€ mamé masa pér kompensimin e démeve dhe
problemeve teknike né kohén mé té shkurtér gé t€ jeté e mundur por jo mé shumé se 72 oré. Afati i fundit i
kompensimit fillon nga momenti i njoftimit t& démit nga pajtimtari apo nga vendosja e tijj sipas PLUSit.

Té eliminojé démtimet né mjet pér shkage té jashtme pértej kontrollit t& PLUS-it dhe t€ sjellé mjetin né njé giendje
nomale pune brenda kohés mé té shkurtér gé té jeté e mundur mbas largimit t& shkakut.

Té marré té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar integritetin e mjetit dhe mundési t€ aksesit pér shérbimet
e emergjencés né rastin e forcave madhore, nése teknikisht éshté e mundur.

Té kryejé riparime té pajisjeve t& komunikimeve elektronike pa pagesé, kur kéto pajisie jané ofruar nga PLUS
sipas kushteve t& pércaktuara né kéto Terma dhe Kontratén e Pajtimit dhe démet nuk jané shkaktuar nga
pajtimtari ose nése démi nuk mund té riparohet, t& zévendésojé pajisjen fundore.

Té ndryshojé né ményré t& njéanshme parametrat e shérbimeve té ofruara gé jané subjekt té ligjit né fugi,
akteve t& AKEP-it dhe praktikés sé miré té biznesit t& PLUS-it.

Ti krijojé mundésiné pajtimtarit pér matien népémijet “Speed testit’ t€ vendosur né fagen e tij t€ intemetit, t&
kapacitetit dhe shpejtésisé sé intemetit t& kontraktuar.

Té krijojé fagen e intemetit ku t& jené publikuar t€ gjitha informacionet e parashikuara ligjérisht né drejtim
& pajtimtaréve té mjetit dhe/ose shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike t& ofruara prej tij, sipas
pércaktimeve té vendosura né ligjin nr. 9918 dhe mregulloret e AKEP-it.

PLUS do t€ jeté pérgjegjés kundreit pajtimtarit pér sjellie si mé poshté:

Shuma té mbitarifuara pér shérbimet e ofruara dhe shumat e ankimuara sipas kétyre Termave té Pérgjithshme
dhe Kontratés sé Pajtimit do t& zbriten nga gmimi i pajtimit mujor pér muajin/t tietér/ré me parapagim dhe me
pérfundimin e Kontratés sé Pajtimit do ti paguhen pajtimtarit me para né doré, nése kushtet pér pérfundimin e
Kontratés sé Pajtimit jané plotésuar.

NEé rastin e pajtimtaréve me parapagesé, shumat e mésipémme, né rast se ka té tilla, do t& rimbursohen né
kreditin e tyre.

Me kalimin e afatit pér riparimin e difektit sipas kétyre Termave pér difektin ose eliminimin e problemeve teknike,
1€ rezultuara nga paaftésia né pérdorimin e shérbimeve PLUS do t& paguajé gjobé proporcionalisht me pjesén
e gmimit t& pajtimit mujor pér kohén gjaté sé cilés shérbimi nuk éshté ofruar. Shuma e gjobés mund té zbritet
nga ¢mimi i pajtimit mujor né muajin tietér.

PLUS do t& rimbursojé pajtimtarin pér mbifaturime pér shérbimet e ofruara sé bashku me interesat e njohura
me ligj.

Shumat e kérkuara (t& pretenduara) nga pajtimtari sipas kétyre Termave dhe t€ vértetuara megullisht nga
PLUS mund t& zbriten nga ¢mimi i pajtimit apo shuma té tiera né muaijin tietér né varési t& shérbimeve t&
pérdorura nga pajtimtari ose t& paguhen me para né doré me pérfundimin e kontratés. Né rastin e pajtimtaréve
me parapagesé, kéto shuma mund t€ rimbursohen né kreditin e tyre aktual.

Moszbatim t€ megullave t€ vendosura nga AKEP-i né drejtim t€ mbrojties sé interesave ligiore t€ pajtimtarit,
si lidhur me cilésiné e shérbimeve té€ ofruara, zbatimin e portabilitetit &€ numrit, aplikimin e tarifave né
kundérshtim me kérkesat ligiore dhe aktet e AKEP-it, moszbatimin e drejté dhe rigoroz t& progedurés sé
zgjidhjes sé ankesave, efj.

Detyrimi i PLUS-it realizohet me kérkesén me shkrim té pajtimtarit.

PLUS nuk do té jeté i detyruar pér:

Démin gé nuk i atribohet direkt apo drejtpérdrejt drejtimit t& keq té tij;

Démit t& shkaktuar nga thimjet e déshtuara;

Mosplotésim té detyrimeve t& PLUS-it pér shkak & njé force madhore gjaté kohézgjaties sé saj.

Pémbaitien e informacionit t& transmetuar népémmiet mjetit;

Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét t& shérbimeve té komunikimeve elektronike kur kjo éshté né kufij t&
parametrave tekniké dhe cilésiné e meteve t€ tiera t& komunikimeve elektronike, si dhe démet dhe/ose prishjet
né kéto mjete;

Mungesén e ofrimit t€ shérbimeve ose cilésiné e dobét té tyre gjaté testimeve qé kryhen nga PLUS me géllimin
pérté inspektuar pajisiet, lidhjet, njetet, efj, si edhe testet me géllim pémirésimin apo efekishmériné e shérbimit
€ ofruar, vetém subjekt pér pajtimtarin duke e mbajtur t€ informuar paraprakisht.

V1. GMIMET, FATURIMI DHE PAGESA E SHERBIMEVE
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PLUS do t€ ofrojé shérbime t& komunikimeve elektronike pér pajtimtarin kundrejt pagesés t& cmimeve té&
pércaktuara né pérputhje me kérkesat pér trajtim t& njéjté té pajtimtaréve, subjekt t€ kategorisé sé pajtimtaréve,
volumit t& trafikut dhe kushteve t€ tiera t& béra publike paraprakisht. Pajtimtari do té faturohet né pérputhje
me listén e gmimeve gé éshté né fugi sipas rastit dhe tarifave t€ PLUS té réna dakort né kontraté né kohén e
nénshkrimit t& Kontratés apo modifikimeve t& nénshkruara té saj.

PLUS ofron paketa shérbimesh t& ndara ose si njé paketé t€ vetme, duke i dhéné pajtimtarit t€ drejtén t&
zgjedhé shérbimet brenda paketés apo jashté saj.

PLUS mund t€ ofrojé zbritie né gmimet e shérbimeve né kushtet e transparencés, t€ béra té viefshme mé paré.
Cmimet pér shérbimet dhe paketés sé gmimeve, pérfshiré ményrat e faturimit dhe raportimit t& gmimeve do té&
publikohen né website t& PLUS-t dhe né gjithé pikat e tij t& shitjes.

Pajtimtari do ti paguajé PLUS-it njé gmim ose paketé gmimesh, pér shérbimet e ofruara, respektivisht:
Cmimin fillestar pér akses né mjet dhe/ose aktivizimin e shérbimit pér té cilin éshté lidhur Kontrata e Pajtimit.
Cmimi do t& paguhet brenda afatit sipas kontratés dhe nuk éshté subjekt i kompensimit me pérfundimin e
kontratés.

Vierén e gjithé shérbimeve té pérdorura gjaté periudhés sé faturuar. Periudha e faturimit zgjat nga dita e paré
deri te dita e fundit e muajit kalendarik.

Tarifén e paitimit mujor, e cila i takon plotésimit t& aksesit pér shérbimet e specifikuara pér té cilat njé kontraté
éshté lidhur.

Cmimin pér pajisien fundore kur blihet nga PLUS- ose gerané pér pérdorimin e pajisjes fundore.

Koston pér t& konfiguruar pajisien e komunikimeve elektronike.

Tarifén pér asistencé teknike né pérdorimin e shérbimeve, pérfshiré instalimin, mirémbaitien dhe riparimin e
paijisjeve t& komunikimeve elektronike t€ ofruara.

Pagesa pér té tiera shérbime t€ specifikuara né listén e gmimeve t€ PLUSAt.

Pagesa e menjéhershme apo ¢mimi fillestar pér aksesin né njet dhe/ose aktivizimin e shérbimit do t& paguhet
sipas datés sé pércaktuar né Kontratén e Pajtimit t& shérbimit.

Tarifa e pajtimit mujor do t& paguhet si mé poshté:

Tarifa pér muajin e paré éshté proporcionale me numrin e ditéve té pérdorimit t& shérbimit deri né fund té atjj
muaji.

PLUS do té faturojé shérbimet cdo muaj, sipas formatit té faturés tatimore t& miratuar nga organet kompetente.
Pajtimtari me paspagesé ka t€ drejté t& maré faturé t& detajuar ose jo t€ detajuar pa pagesé né adresén e
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deklaruar prej tij né Formularin e Pajtimit, sipas opsionit t& zgjedhur prej tij.

Konsumi i shérbimeve faturohet mbi bazén e gmimeve aktuale t& PLUS-it pér shérbimet individuale dhe
Kontratén e Pajtimit midis paléve.

Pajtimtari &shté i detyruar t& paguajé brenda afatit t&€ pagesés sé treguar né faturé sipas ményrés sé kérkuar
nga PLUS né pjesén e pasme té faturés pérfshiré, por pa u kufizuar né, pagesé me para né doré, me pagesé
bankare, me karté krediti ose ményra té tiera pagese. Afati i pagesés pér Pajtimtarét me paspagim éshté data
28 e muaijit pasardhés pér shérbimin e marré gjaté muait.

Cmimi pér aktivizimin e shérbimeve shtesé do té paguhet me nénshkrimin e njé aneks Kontrate Pajtimi dhe/
ose me kérkesén e shérbimeve shtesé sipas llojit t€ shérbimit dhe gmimeve aktuale t& PLUS-it.

PLUS do t€ pérgatit¢ dhe do ti dérgojé pajtimtarit njé faturé ku do t& pérfshijé pajtimin mujor dhe shumat
pérkatése pér shérbimet e ofruara té periudhés sé faturimit dhe afatin pér pagesén e faturés.

Mosmania e faturés nuk e gliron pajtimtarin nga detyrimi pér t& paguar brenda kohés sé pércaktuar.

Pajtimtari do t& paguajé shumat pérkatése pér pérdorimin e shérbimeve t€ komunkimeve elektronike:

Me para né doré né njé piké shitieje t&€ PLUS-it ose te njé agjent i autorizuar megullisht prej PLUS té specifikuar
né faturén pérkatése;

Me transferté bankare te njé bankeé e kérkuar dhe llogaria bankare té specifikohet né Kontratén e Pajtimit ose
faturat e léshuara.

Népémijet sistemit elektronik t& pagesave.

Me té tiera ményra té specifikuara né kontraté.

Té gjitha shérbimet e paraqitura qé€ paguhen pér ¢cdo rast jané subjekt t€ listés aktuale t€ gmimeve t€ PLUS-it.
PLUS do té pércakiojé dhe ndryshojé ¢mimet e shérbimeve sipas kétyre Termave té Pérgjithshme né
pérputhje me ligjin Nr. 9918.

Ndryshimi i shérbimeve t& kontraktuara (reduktimi i njganshém nga PLUS i numrit t& shérbimeve dhefose i
cilésisé sé tyre) dhe nitja e tarifés té njé apo mé shumé shérbimeve mbi nivelin e dhéné né Aneks né kohén e
nénshkrimit t& kontratés konsiderohet modifikim i Termave té kontratés dhe PLUS ka detyrimin & njoftojé me
shkrim Pajtimtarin si mé poshté:

i.) Népémijet njoftimit individual (mund té jeté edhe me SMS apo Call Center-Shérbimi i klientit) t& paktén
30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, né rastin kur nitja e tarifave aplikohet nga operatori. Njoftimi
individual duhet té pérfshijé adresén se ku jané publikuar nitiet e tarifave, né rast se njoftimi nuk pémban detaje
€ mjaftueshme t€ ndryshimeve;

ii.) Népémijet mjeteve t& informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky
njoftim duhet t& béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité mjesht, né rastin kur nitja e tarifave éshté miratuar nga AKEP
me njé vendim t€ veganté.

Njoftimi pér rritien e tarifave do t& béhet brenda dhe jo mé voné se 30 dité pérpara datés sé propozuar pér
zbatimin e tyre. Uljet e tarifave mund € hyjné né fugi menjéheré.

PLUS duhet t& dorézojé gmimet pér shérbimet e komunikimeve elektronike né AKEP pér referencé jo mé
voné se 3 (tre) dité pas bérjes efektive té tyre.

Cmimet e shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike do t& megullohen nga PLUS si subjekt i kérkesés
dhe ofertés dhe né varési t€ legjislacionit dhe dispozitave né fugi. Cmimet e shérbimeve t& komunikimeve
elektronike, amendimet e tyre jané listuar né listén e gmimeve té PLUS-it qé éshté pjesé e Kontratés sé Pajtimit.
PLUS ka té drejté t& vendosé kufijté maksimalé té kreditit pér ¢do pajtimtar dhe ti ndryshojé ato né rastin kur
pajtimtari kalon nga njé plan tarifor né njé plan tietér tarifor. Kur pajtimtari e kalon kufirin e kreditit, PLUS ka t&
drejté:

Té ndérpresé/bliokojé shérbimet e dhéna, dhe

Té kérkojé dhe léshojé faturé pér pagimin e menjéhershém té detyrimit dhe pagesa do t& pasqyrohet né
faturén e muajit né vazhdim, ose

Té kérkojé nga pajtimtari pagimin e menjéhershém té njé garancie deri né dyfishin e vierés qé ka fatura né até
cast, si dhe t& ndérpresé dhénien e té gjitha shérbimeve kur pajtimtari nuk pérmbush detyrimet e mésipéme.
Kufiri maksimal i kreditit pér shérbimet e faturuara dhe té pafaturuara éshté shuma totale e garancisé sé dhéné
nga pajtimtari ose pércaktuar nga PLUS pér segmentin e pajtimtarit.

Pajtimtari, me géllim kontroliin e shpenzimeve t€ tj, ka & drejté ti kérkojé me shkiim PLUS-it vendosjen e kufijve
maksimalé & kreditit mujor.

Kur pajtimi mbaron pas kalimit té afatit fillestar ose kur shérbime té caktuara nuk ofrohen mé ose nuk kérkohen
mé nga Pajtimtari, garancité e vendosura dhe té réna dakort midis PLUS dhe Pajtimtarit, do ti kthehen atij, pa
interes brenda afateve té pércaktuara nga PLUS, me kérkesé t€ Pajtimtarit, pérveg rasteve kur Pajtimtari ka
detyrime t€ pashlyera ndaj PLUS-it. Né rastin kur Pajtimtari ka detyrime ato do t& paguhen duke i mbajtur nga
garancia e dhéné. Né rast se detyrimet e pajtimtarit ndaj PLUS-it nuk mbulohen me garanciné e pajtimtarit,
PLUS ka té drejté té ndjeké procedurat né fuqi pér t& mbledhur detyrimet e pashlyera nga Pajtimtari.

Né rast se pérfundimi i kontratés kryhet nga Pajtimtari brenda afatit fillestar té kontratés prej 12 (dymbédhjeté)
ose 24 (njézetekatér) muajsh (respektivisht sipas parashikimeve té Kreut Il t& kétyre Termave), Pajtimtari ka
detyrimin t€ paguajé tarifén mujore fikse pér té gjithé periudhén 12 (dymbédhjeté) ose 24 (njézetekatér) mujore,
si dhe ¢do detyrim t€ papaguar deri né momentin e zgjidhjes sé kontratés, pérfshiré vierén e ofertave specifike
té pérfituara ose shlyerjen e kostos sé pajisies fundore kur ato kané gené pjesé e ofertave té veganta té réna
dakort dhe té pérfituara nga Pajtimtari.

VII. TRAJTIMI | ANKESAVE, KERKESAVE DHE PROPOZIMEVE
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Pajtimtari mund té plotésojé ankesat, kérkesat dhe sugjerimet me shkrim né njé nga format e pércaktuara nga
PLUS-i né Kontratén e Pajtimit dhe t& publikuar né fagen elektronike té fij, t& cilat mund t& dérgohen tek PLUS-:
me posté;

faks né numrin +355 (0) 42382700;

me email né adresén complaints@plus.al; infoklienti@plus.al;

PLUS do té pranojé ankesat, kérkesat dhe sugjerimet e pajtimtarit né pikat e tj t& shies ose népémijet
pérfagsuesve t€ tij né vendet ku shérbimi éshté ofruar. PLUS pércakton né Kontratén e Pajtimit adresat
altemative né té cilat pajtimtari mund t& dérgojé ankesat.

Ankesat mund t€ paragjten gjithashtu népémjet numrit 140 & 144.

Pajtimtari duhet t& paragesé ankesén tek PLUS sipas formés dhe progedurés sé pércaktuar né kontraté:
Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga manja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet
shumés sé faturuar pér shérbimin e ofruar; ose

Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit t€ ofruar.
PLUS do t& mamé né konsideraté ankesat, kérkesat dhe propozimet e plotésuara, duke paraqitur njé raport
pér to dhe duke dhéné njé pérgjigie me shkrim né njé nga format e pércaktuara né Kontratén e Pajtimit dhe t&
publikuar né fagen elektronike, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve kalendarike t& marjes sé tyre.

Pérgjigjia i dérgohet pajtimtarit népémijet mjeteve t&€ méposhtme:

Telefonit;

Me faks; ose

Online.

PLUS do té mbajé, do t€ ruajé dhe arshivojé njé regjistér t€ ankesave, kérkesave, sugjerimeve, t& marra nga
pajtimtari, si dhe pérgjigiet e dhéna atyre duke arshivuar dosjet gé pémbajné ankesat, kérkesat, sugjerimet,
pérgjigiet, vendimet dhe masat e marra brenda 12 muajve.

zgjidhjen e mosmaméveshjes:

Duke iu drejtuar AKEP-it sipas megullave t€ pércaktuara né ligjin nr. 9918 dhe Rregullores Nr.29; ose
Gjykatés kompetente sipas Kodit t& Progedurés Civile.

Ankesa duhet t€ pémbajé njé pérshkrim té sakté té té gjithé methanave gé kané guar né bérjen e ankesés dhe
nénshkrimin e ankuesit.

Ankesa e plotésuar nuk do t€ clirojé pajtimtarin nga detyrimi pér t& paguar shumén gé i takon.

PLUS- éshté i detyruar té trajtojé ankesén me pérgjegjési ligiore dhe t& argumentojé me fakte dhe referenca
ligjore géndrimin e mbajtur né pérgjigie t€ ankimit.

VIIl. VAZHDIMI DHE NDERPRERJA E SHERBIMEVE
1.

Ofrimi, vazhdimésia, pezullimi dhe ndérprejra e shérbimitive t& kontraktuara midis PLUS-it dhe pajtimtarit
konsiderohen né pérputhje me pércaktimet e parashikuara né ligjin nr. 9918, kéto Terma té Pérgjithshme dhe
Kontratén e Pajtimit.

Pérfundimi dhe ndérprerja e njé/disa prej shérbimeve né ményré té njéanshme nga palét nuk nénkupton

Pér dhe né emér té PLUS
nénshkrimi-vula

(emri-mbiemri i pérfagésuesit té autorizuar)
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edhe pérfundimin dhe né t& njéjtin afat t& kontratés, me pérjashtim té rastit kur me kontratén memet vetém njé
shérbim;

Nése kontrata midis pajtimtarit dhe PLUS-it éshté pér njé periudhé té caktuar, ajo mund t€ zgjatet sipas
kushteve t& méposhtme:

Né aneksin e nénshkruar midis paléve;

Nése pajtimtari nuk kérkon me shkrim t& pérfundojé kontratén brenda 1 (nj€) muaji pérpara pérfundimit té saj,
kontrata do t& konsiderohet si kontraté me afat t& pacaktuar.

Kontrata midis pajtimtarit dhe PLUSAt do t€ quhet e pérfunduar:

Brenda njé periudhe té specifikuar né Kontratén e Pajtimit ose me miratimin me shkrim té té dy paléve.

Né ményré té njeanshme nga PLUS brenda 30 (tridhjeté) ditéve té njoftimit me shkrim t€ pajtimtarit.

Né ményré té njéanshme nga pajtimtari brenda 30 (fridhjeté) ditéve né vazhdim nga paraqitja e njoftimit me
shkrim tek PLUS dhe pagesa e t€ gjitha detyrimeve qé i pérkasin dhe kthimi i aparateve dhe pajisieve t&
komunikimeve elektronike kur nuk éshté nénshkruar pér pronésiné e tyre.

Né ményré t& njéanshme nga PLUS pa njoftim paraprak né rastin e shkeljeve flagrante t& detyrimeve
kontraktuale nga paijtimtari sipas pércaktimeve té kétyre Termave té Pérgjithshme dhe Kontratés sé Pajtimit.
Né ményré té njganshme nga PLUS brenda 3 (tre) ditéve pas pérfundimit t& afatit 15 (pesémbédhjeté) ditor t&
njoftimit paraprak me shkrim t& PLUS-it kundrejt pajtimtarit pér pagesén e faturés muijore, kur pajtimtari edhe
pas kétij njoftimi nuk e ka paguar faturén.

Né rastin e forcés madhore.

NEé rastet e pérfundimit t& kontratés t& pércaktuar mé lart né Termat e Pérgjithshme apo Kontratén e Pajtimit,
pajtimtari do t€ kthejé aparatin apo pajisien e komunikimeve elektronike t& marré pér pérdorim né kushtet g€ i
jané dhéné, pérvegse pér pérdorim funksional normal, brenda 5 (pesé) ditéve kalendarike dhe/ose té sigurojé
akses pér zbérthimin (gmontimin) e tyre.

Neé rastin kur kontrata éshté pérfunduar né ményré té njiéanshme nga PLUS né bazé t€ sjellies sé kege dhe té
wvullnetshme té pajtimtarit, PLUS nuk do t& imbursojé shumat e parapaguara pér shérbimet.

Neé rastet kur PLUS pas njoftimit t& pajtimtarit sipas pikés 4.5 t& mésipéme pér ndérprerjen e njéanshme
€ kontratés, nuk ekzekuton brenda kétij afati t€ drejtén e tij pér ndérprerjen e njéanshme té shérbimitive t&
kontraktuara, kontrata nuk do t€ konsiderohet e ndérpreré dhe pajtimtari vazhdon t€ gézojé té gjitha té drejtat
e parashikuara né kéto Terma dhe Kontratén e Pajtimit, duke pérfshiré edhe té drejtén e bartjes (portimit) t&
numrit nése pajtimtari e kérkon até né pérputhje me Rregulloren Nr. 13 dhe aktet e AKEP-it pér kété géllim.
INé kété rast, pérgjegjésia e pasojave civile né dém t& PLUS-it, pér moszbatimin e megullave té pércaktuara né
kéto Terma dhe Kontratén e Pajtimit lidhur me pagesat, i kalon PLUS-it pér mos veté ekzekutim té té drejtave
& sanksionuara né kéto akte.

IX. SIGURIA E RRJETIT DHE SHERBIMEVE. PRIVATESIA E KOMUNIKIMEVE DHE MBROJTJA E TE
DHENAVE PERSONALE.

1.

PLUS do t& marré masat e nevojshme teknike dhe organizative pér t& mirémbaitur siguriné e mjetit dhe/ose
shérbimeve t€ ofruara, pérfshiré kur &shté e nevojshme edhe bashkimin me sipémarrés t€ tieré gé ofrojné
shérbime t€ komunikimeve elektronike me géllim mbrojtien e t€ drejtave dhe lirive t& pajtimtaréve, privatésiné
dhe sigurimin e lévizies/qarkullimit sé liré té t& dhénave dhe shérbimeve té tilla brenda Komunitetit Europian.
PLUS nuk duhet t& nxjeré dhe shpémdajé mesazhet dhe t& dhénat pérkatése té trafikut, & dhénat e
vendndodhijes dhe t& dhénat e nevojshme pér té identifikuar pajtimtarét € cilat jané béré té njohura pér shkak
€ ofiimit t& mjeteve/shérbimeve. Ky detyrim gjithashtu do t€ aplikohet tek t& punésuarit e sipémanjeve t€ cilét
kané apo mund té kené akses tek kéto mesazhe apo té€ dhéna.

Me géllim mbrojtien e konfidencialitetit, asnjé pérgjim, ndérhyrje, regjistim apo ményra t€ tiera t& ndérhyrjeve
ose monitorimit t& komunikimeve nga persona té tieré veg dérguesit dhe marrésit do € lejohen, pa konsensusin
e tyre t& shprehur, pérveg kur éshté e parashikuar me ligj.

PLUS éshté regjistruar si njé administrator i t& dhénave personale nga Komisioneri pér Mbrojtien e t& Dhénave
Personale.

PLUS mund t&€ mbledhé&, pérpunojé dhe pérdoré té dhénat mbi pajtimtarét kur t& dhéna té tilla jané direkt t&
pércaktuara pér ofrimin e shérbimeve t& komunikimeve elektronike dhe/ose pér t& mbajtur njé funksionim
nomal t& njetit dhe pajisjeve dhe zbulimin dhe ndjekjen e thimjeve “shqetésuese”, subjekt i kérkesave té Kreut
Xl dhe né vijim, t ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shaqipérisé” i
ndryshuar.

Té dhénat mbi numrin personal t& identifikimit t& pajtimtaréve - persona fiziké mund t€ pérdoren pér rigienerimin
e té dhénave nga PLUS né gjykaté, me konsensusin e shprehur t€ personit pér kété géllim.

PLUS mund t€ ruajé kategori té caktuara té t& dhénave pér nevoja t& mbrojties kombétare si edhe pér
Zzbulime t€ kiminalitetit pér njé periudhé 24 muaj (me pérjashtim t& nxjenjes sé t& dhénave mbi pémbaitien e
mesazheve) nén termat dhe kushtet e pércaktuara né legjislacionin referues.

PLUS do t& pérpunojé dhe sigurojé t& dhéna mbi vendndodhjen e pajtimtarit né rast t& thimjeve t&
emergjencés, pérfshiré, kur konsensusi paraprak nuk éshté mamé pér pérpunimin ose kur éshté hequr
doré pérkohésisht nga pérpunimi.

Té dhénat lidhur me paitimtarin nuk mund tu jepen paléve té treta, pérveg se me konsensusin e pajtimtarit si
konsumator sig kérkohet nga ligji.

PLUS ka té drejté t& pérpuncjé t& dhénat lidhur me pajtimtarét e sipérmarrésve té tieré qé ofrojné mjete/
shérbime & komunikimeve elektronike pér nevoja té PLUS-t pér t& pémbushur detyrimet e vendosura né
kéto Kushte t& Pérgjithshme dhe kushtet e Ligjit nr. 9918.

PLUS duhet té ruajé informacionin sipas kushteve t€ vendosura né ligj, dhe nése nuk éshté pércaktuar -
pér njé periudhé 12 muaj dhe duhet t& béhen t& viefshme pér pajimtarét me kérkesén e tyre me shkrim si¢
pércaktohet nga ligji.

X. PUBLIKIMI DHE NDRYSHIMI | TERMAVE TE PERGJITHSHME

1.

2.

3.

Termat e Pérgjithshme ose ¢do ndryshim né to, do t& publikohen si nga AKEP-i ashtu dhe PLUS, né faget
elektronike té tyre.

AKEP- mund t€ ndryshojé Termat e Pérgjithshme me propozim t& PLUS-it, pajtimtarit dhe nismén e tij kur kjio
vien si pasojé e kérkesave ligjore.

PLUS mund t€ béjé pérshtatie t& kétyre Termave t& Pérgjithshme t& miratuara nga AKEP-i né funksion t&
llojit t& njetit dhe/ose shérbimitive publike t& komunikimeve elektronike gé ofron, por pa ndryshuar thelbin e
megulimeve dhe regullimet standarde t€ pérbashkéta pér ¢do sipémarrés.

Né cdo ndryshim t& Temave té& Pérgjithshme, pajtimtarét me Kontratén e Pajtimit efektive do té kené t&
drejté t& pérfundojné amendimet e Kontratés sé Pajtimit brenda njé muaji, sipas pércaktimeve né Termat e
Pérgjthshme.

XI. LIGJI | ZBATUESHEM DHE GJYKATA KOMPETENTE

1.
2.

Cdo ¢éshtje e dalé nga kéto Terma do té megullohet nga parashikimet e legjislacionit shaiptar né fugi.
Cdo mosmarréveshje ndémjet PLUS dhe Pajtimtarit, kur nuk amihet té zgjidhet me mirékuptim, do ti paragitet
pér zgjidhje gjykatés sé vetme kompetente & Rrethit Gjygésor Tirané.

XiI. DISPOZITA KALIMTARE

1.

2.

Brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e hyrjes né fugi e Termave té€ Pérgjithshme, pajtimtarét kané té drejté té
shprehin mospajtimin dhe t€ depozitojné tek PLUS njoftim me shkrim;

Mungesa e shprehjes sé vullnetit nga pajtimtarét ekzistues nuk éshté shkak pér pérfundim t€ menjéhershémté
marrédhénieve kontraktuale dhe Termat e Pérgjithshme prezumohen té pranuara pér pérfundimin e Kontratés
sé Pajtimit.

Xill. HYRJANE FUQI

1.

2.

Kéto Terma t€ Pérgjithshme do t€ hyjné né fugi sipas pércaktimeve té Veendimit t& Késhillit Drejtues t&€ AKEP
pér kété géllim.

Kéto Terma té Pérgjithshme jané té aplikueshme tek té gjitha maméveshjet kontraktuale ekzistuese midis
PLUS-it dhe pajtimtaréve.

o

Kjo Kontraté hartohet né 2 (dy) kopje t& njéviefshme né gjuhén shqipe, nga té cilat 1 (nj€) kopje € mban PLUS dhe 1
(njé) kopje i dorézohet Pajtimtarit. Té dyja kopjet nénshkruhen nga té dyja palét.
PAJTIMTARI: Deklaroj se mora dijeni té ploté dhe pranoj té gjitha kushtet e késaj Kontrate.

Pajtimtari
nénshkrimi

(emri-mbiemri)



ANEKSI NR.1-TABELA E SHERBIMEVE DHE TARIFAVE
Ky aneks pasqgyron shérbimet bazé dhe shtesé té ofruara nga PLUS dhe té zgjedhura nga Pajtimtari dhe tarifat pérkatése.



